
ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА
ПРИМИРЕНИЯ

МБОУ «Ребрихинская СОШ»



Медиация - это процесс, в котором 
участники (конфликтующие стороны) с 
помощью беспристрастной третьей сто-
роны (медиатора) разрешают свой 
конфликт.



1. ШСП – структурное подразделение Совета профилактики.
2. ШСП – самостоятельная структура или комиссия органа

самоуправления (Совета старшеклассников; педагогического
Совета, совета классных руководителей; детская или
родительская общественная организация без образования
юридического лица; Общественное объединение взрослых-
медиаторов и детей-медиаторов) или государственно-
общественного управления образовательным учреждением:
Управляющего совета.

3. ШСП – программа внеурочной деятельности, программа
воспитательной работы, программа социализации и
воспитания, клуб подростков на базе социально-
психологической службы школы (волонтерский отряд)

4. ШСП, организованная через договор:
• с профессиональным медиатором;
• с муниципальной службой примирения на базе КДНиЗП;
• с базовой площадкой (ресурсного центра инновационной

инфраструктуры).

ВАРИАТИВНЫЕ МОДЕЛИ ШСП



• приказ директора образовательного

учреждения о создании службы примирения и

назначении куратора;

• положение о школьной службе примирения;

• формы мониторинга деятельности служб

примирения;

• регистрационная карточка;

• примирительный договор;

• порядок работы медиатора;

• журнал регистрации конфликтов;

• учебная программа подготовки медиаторов и

кураторов служб примирения.

ТИПОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ, 
ОРГАНИЗУЮЩИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ШСП



Этапы организации работы 
волонтёрского отряда

I агитационный

II практический



Принципы программы примирения

• Нейтральность ведущего

• Добровольность участия в программе примирения

• Конфиденциальность – нераспространение полученной 
информации



• Работа с делом начинается с того, что в Службу примирения 
поступает информация о конфликте от администрации 
школы или других источников.

• Служба примирения анализирует, возможно ли по данному 
случаю проведение программы. 

• Ведущие программы примирения связываются с 
участниками конфликта. Получив согласие сторон на 
программу примирения проводятся отдельные 
предварительные встречи с каждой из сторон. 

• При согласии и готовности сторон, ведущие проводят 
примирительную встречу.

• В результате встречи подписывается примирительный 
договор. О результатах встречи, как правило, извещаются 
вышестоящие органы.

Алгоритм программы примирения



Технологии программ примирения



Процесс медиации
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